RELATORIO DE OUVIDORIA

Periodo 01.01.2025 a 30.06.2025 — 12 Semestre

RELATORIO CONSOLIDADO DA OUVIDORIA

PERIODO 01.01.2025 a 30.06.2025

Em cumprimento ao disposto nos Arts. 12 e 13 da Resolucao N° 4.860, de
23.10.2020, do Conselho Monetario Nacional, apresentamos o Relatorio
Semestral de atividades da Ouvidoria, realizadas através do Sistema de
Compartilhamento de Ouvidoria ABRACAM, data-base de 30.06.2025.

I - SECAO DESCRITIVA

A composicao organizacional de Ouvidoria de nossa empresa comecou a
funcionar em 01/10/2007, através de disponibilizacdo no site e de um e-mail
especifico.

Atualmente, o modelo organizacional de ouvidoria, com amparo legal no artigo
59, inciso ll-b da Resolucdo n° 4.860 de 2020, adota o Sistema de
Compartilhamento de Ouvidoria junto a ABRACAM - Associacao Brasileira das
Corretoras de Cambio, com o compromisso de zelar pelo cumprimento das
diretrizes estabelecidas na politica da Instituigao.

O presente Relatério, que abrange o periodo descrito, observa que:

e Durante este periodo ndo houve registro.

Il - SECAO ESTATISTICA
Houve um registro, de teste, durante o periodo de abrangéncia deste relatério,
conforme se observa nos quadros abaixo e presentes no Relatério de Ouvidoria

Compartilhada da ABRACAM:

Quadro de Situacao das Ocorréncias em Aberto

Duavidas

Elogios

Reclamacao sobre Tarifas ou Taxas
Reclamacdo sobre Atendimento
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RELATORIO DE OUVIDORIA

Periodo 01.01.2025 a 30.06.2025 — 12 Semestre

Publicidade ou Propaganda Enganosa ou Abusiva 0
Outras Reclamacodes 0
Sugestdes 0
Teste de Sistema 0
Continuidade de Atendimento 0
Total — Sistema Advice 1
Araras, 30 de junho de 2025

MARCOS Assinado de forma digital

HENRIQUE RUSSOAOT62520818

RUSS0:191635208 pados: 2026.01.26

18 11:53:46 -03'00'

LASTRO RDV DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

ADRIANA Assinado de forma digitl
HERNANDES: I;!ERNANDES:] 920854282
19208542823 Dados:2026.01.26

11:15:46 -03'00"

ADRIANA HERNANDES
DIRETORA RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA

ADRIANA HERNANDES
DIRETORA DE COMPLIANCE, RISCOS E PLD
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