RELATORIO DE CONSOLIDACAO DA OUVIDORIA

PERIODO 01/01/2023 A 30/06/2023

Em cumprimento ao disposto nos Arts. 12 e 13 da Resolugdo N° 4.860, de 23.10.2020,
do Conselho Monetario Nacional, apresentamos o Relatério Semestral de atividades da

Ouvidoria, realizadas através do Sistema de Compartilhamento de Ouvidoria
ABRACAM, data-base de 30.06.2023.

I- SECAO DESCRITIVA

A composicdo organizacional de Ouvidoria de nossa empresa comecou a funcionar em
01/10/2007, através de disponibilizacdo no site e de um e-mail especifico.

Atualmente, o modelo organizacional de ouvidoria, com amparo legal no artigo 5°, inciso
II-b da Resolucdo n° 4.860 de 2020, adota o Sistema de Compartilhamento de Ouvidoria
junto a ABRACAM - Associacdo Brasileira das Corretoras de Cambio, com o
compromisso de zelar pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas na politica da
Instituicao.

O presente Relatdrio, que abrange o periodo descrito, observa que:

¢ Durante este periodo houve 1 protocolo registrado para fins de teste de auditoria.

II - SECAO ESTATISTICA
Nossa Ouvidoria foi acionada no 1° semestre de 2023 ( teste dos auditores internos),
periodo de abrangéncia deste relatorio, conforme se observa nos quadros abaixo e

presentes no Relatério de Ouvidoria Compartilhada da ABRACAM:

Quadro de Situacdo das Ocorréncias em Aberto
Registrada sem Andlise
Analisada e Direcionada para Area Responsével
Com Solucdo Apresentada e Aguardando Aprovacdo
Total
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Quadro de Situacdo das Ocorréncias Finalizadas
Finalizado (Teste da Auditoria Interna)
Finalizado com solucdo
Finalizado sem solucdo
Arquivado
Total
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Araras, 20 de setembro de 2023.

Lastro RDV Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda
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